
客户提问：

丹阳老师，我刚刚被擢升为某国企的部门高管，刚上任的时候干的还不错，上上下下还都挺

认可。可是最近，一把手和二把手往我部门塞了五个“皇亲国戚”。这五个家伙根本无视公司

的规章制度，我行我素，桀骜不驯，迟到早退，有时候对我也是爱答不理，请问应该如何管

理、约束他们？

丹阳解局：

这种情况在历朝历代都屡见不鲜。采取什么样的治理方略，关键看你在这个集团是什么地

位？你是皇帝、是太子、是权臣、是既得利益者的一份子，江山是你们家的，你就该严刑峻

法，明赏于前，决罚于后！

如果江山不是你们家的，产业你一分钱没有，你归根结底只是一条看门狗，拿的也是死工资，

那么就要实施技术性治理。傻干、硬干是不行的！因为即使你把其他利益集团治理的服服帖

帖，功劳和利益也是人家的，你不过是炮灰！

恕我直言，你应该属于后者。解局步骤应该分为四步：

第一步：双轨并行，一明一暗。

首先，你要把这五个人和其他普通员工隔离开，实施分层治理。混在一起肯定不行，其他员

工也会有样学样，带坏了职场风气。

举个简单的例子，当我们进地铁站排队安检的时候，如果有人不排队，破坏规矩，大家肯定

是群情激奋、嗤之以鼻的！

但我们应该知道，省长、中央委员等等政要，也是不排队的。可我们对此似乎习以为常、熟

视无睹，不会义愤填膺。

因为什么？因为我们看不见省长、中央委员，他们有专用通道。他们的生活跟普通人隔离开

了，他们生活在另外一个世界，约束他们的是另外一套规则。既然不是同一个世界的人，我

们也就没人关心他们是否坏了小老百姓的规矩。

这五个人必须要有一间单独的办公室，可以给他们安排一个广告专员的身份，或者名义上让

他们对接某个空头项目，譬如：调研学习如何挖掘用户需求进行产品优化。一般这种调研的

任务，都需要四处跑，不要求在岗时间，方便他们合理合法的随时上下班。

你对大家也有了说法。

第二步：动以情面，深结其心。

当法家那套不好使的时候，你就得动以情面。你得让这五个人知道，只要在面儿上听你的话，

哪怕是阳奉阴违、皮里阳秋，我也认了，我也会给你好处，虽然好处不大，也能让大家乐呵



一阵子。

我有一个兄弟，是某市国企的一个副厂长，平时就是这样对待厂长的三亲六故的。2014 年

一个夏天，厂长小舅子（兼任厂里车间主任）浪得难受，非要飙车。我这兄弟正好跟车管所

里的一个同志李艾斌（负责驾驶员考试岗）熟悉，直接调了一辆查处罚没的改装版布加迪。

给这个小舅子乐坏了，回头一个劲道谢：咱这车，真他妈有面子！压了别人一头！

副厂长又托人给厂长小舅子甘辞厚礼，哄他说：你做个表率，跟那帮三亲六故给我把台面撑

下去！这份情意我会一直记得！

后来，厂长小舅子收敛很多了！起码上班的时候不推牌九，不打麻将了。

人有时候都是互相给情面，互相照顾。你为他“徇私枉直”，他就能投桃报李。

江山不是你家的，规矩和法度就没必要守那么死。江山不是你家的，你就没必要维护什么王

者尊严、王者荣耀！倒不如用法度、规矩、尊严、荣耀作为议价筹码，让双方都舒服。

要知道，你管治的人都是“天潢贵胄”，让他们舒服了，你能不受益吗？

2015 年底我这个朋友——副厂长有一个堂弟要进地税局。还是厂长小舅子给办的！不仅如

此，不到两年就提了科长！

试问如果当时我那个副厂长朋友铁面无私，一板一眼的执行规矩，放不下架子来跟厂长亲戚

“互利互惠”，最后会是什么下场呢？

就算一时管治住了厂长的三亲六故，恐怕也得元气大伤！更何况，你也不能当一辈子副厂长，

你退休以后，大家还要见面的！你就不怕出个交通意外？！

第三步：暗揪把柄，攻其软肋。

走完前两步，你在和领导三亲六故的斗争中还是处于守势。再教你一招，转守为攻。

这一招就是鬼谷子《中经》中的“却语”之术。我们先来看看原文怎么说的：

“却语”者，察伺短也。故言多必有数短之外，议其短验之。动以忌讳，示以时禁，其人因以

怀惧，然后结以安其心，收语尽藏而却之，无见己之所不能于多方之人。

意思是：

“却语”的方法是说要在暗中观察他人的短处。俗谚道“言多必失”，常人肯定会有薄唇轻言的

时候，就难免留下话柄。要议论他的失误之处，并加以验证。要经常揭他忌讳的短处，并

证明它是触犯了时政所禁，这样他就会因此而害怕恐惧。然后，便要让他压惊定心，对以

前说过的话，也不再说了，暗中则藏起这些证据，秘不示人。而且，不能在众人面前，显

出自己的无能、软弱之处。



给大家举几个例子。

三国里有一位军师，叫顾雍，人称“蔫豹子”，是东吴帝国的股肱之臣。他有几位朋友，我们

权且称之为老赵、老张、老李，这三个人嗜酒无度，天天喝的烂醉如泥，亲戚乡邻都劝他们

少喝一点儿，他们却依然熟视无睹、我行我素。鉴于他们屡教不改，顾雍想了一个主意，把

他们灌醉了，并且将他们醉酒之后的丑态全部一一记录在案。

事后，顾雍跟老赵说：“你昨天喝醉之后，把你在夜总会嫖妓的事全抖搂出来了。”老赵听罢，

满面通红，十分尴尬。接着顾雍又跟老李说：“你喝醉之后，答应借给别人五十万块钱，你

有那么多钱吗？”老李耸了耸肩，表示无可奈何。老张见老赵和老李丑态百出，十分得意道：

“元叹，你看看，还是我老成持重！”顾雍笑着说：“你更过分，你喝醉之后说孙权是你三孙

子！”老张悔恨万分，恳求顾雍不要把此事泄露给主公，顾雍答应下来，三人从此滴酒不沾。

《三国志》载曰：“至饮宴欢乐之际，左右恐有酒失而雍必见之，是以不敢肆情。其见惮如

此。”

有人或许会问，对方身上如果没有破绽、没有把柄怎么办？那就给他安排陷阱任务，或者在

他执行任务的时候，在细节上下蛆，让他这活干的有瑕疵。之后，你就跟他点明：你给公司

造成了不小的损失！但是我原谅你了！希望你自我反思，精进不休！

在《三国演义》当中，诸葛亮对关羽就使用过这招。

当时，刘备还纳闷，既然你说曹操气数未尽，为何还派关羽在华容道截杀曹操？还让云长定

下军令状！（更新微信：dedao2016）

诸葛亮跟他说了实话，是要“施厚恩于云长也”。就是要看关羽放走曹操，再原谅他，以收其

心。（与正史不符，《三国志》粉勿喷）

我有一个学员使得就是这招，他是西北某乡的民营资本家。乡长仗着给他批过地，就往他公

司高层里塞人。他先是派自己的心腹跟乡长塞的人虚与委蛇，之后趁着跟对方混熟了，在一

次私人酒会上套出了把柄。乡长塞的这个人行为不检，还团结了公司一批人对外接私活。不

仅如此，还盗用了公司的公章和财务章。这可够判几年的！

最后，我那个企业家朋友恩威并施，算是把乡长塞的那个人吓住了！从此那个人就得按照我

朋友的“套路”和“意思”跟乡长“汇报情况”！

有些人听到这，还是觉得招数不够精妙。譬如乡长塞的那个人，如果八面玲珑、滴水不漏，

没犯那么大的错误，你怎么敲打他？怎么恩威并施？！

其实，这也有办法。家叔的政敌就用过这招！以至于让家叔一度萎靡不振。之后虽然复起，

也是旧创难平啊！

这个事情发生在 2009 年，家叔赴任某集团党总支书记的时候。



具体是怎么个套路呢？对方知道家叔平日里小心谨慎，门户看得很严，很难拉拢腐蚀。于是

派了公司内部一个叫李宁威的小伙子过去套近乎。李宁威开始以向家叔反应本集团黑幕为

名，接近家叔。家叔最早本就是稽查出身，对此自然兴致盎然，也就跟李宁威走的近了一些。

但是，没过两周，家叔发现李宁威这个人华而不实，提供的线索也毫无价值，遂不加理会！

但是这个李宁威花样百出，居然以《鬼谷子解局术》中的利益输送六步法则（十个送礼诀窍）

和强合窃势法（整垮上级的十二个套路）攻下了我叔叔的一个表亲。

事后，这个表亲虽然在家叔痛陈利害的情况下，跟李宁威绝交，但是由于李宁威在此期间不

断利用黑白两道的媒介炒作“自己是叔叔的铁杆手下”，一度让不明真相的吃瓜群众以为真是

这样。

不少人真的以为李宁威是我叔叔的羽翼！而且这种事情不好解释，越描越黑。你越说不是，

越有阴谋论者说这是弃车保帅。

最后，集团的副总故意让李宁威出现了一点可大可小的经济问题，并以《罗织经》中的瓜蔓

之术波及家叔。

集团副总义正辞严的说：哎！老赵！你看看，你的人出了问题！怎么回事嘛！

家叔解释了半天，核心意思就是：这个人我不熟！真不熟！

集团副总一看，就说：好吧！相信你了！估计是这小子野心勃勃，拿你当挡箭牌！澄清工作

我们来做吧！只不过澄清舆论需要一段时间，大概三五个月。这段时间希望您能配合我！

没办法，那三五个月，家叔简直是受人颐指气使！

第四步，批亢捣虚，钳制所源。

大领导为什么会往公司里塞人，无非是为了完成自身的利益链。或是自己的利益同盟所托，

或是自己的三亲六故所请。

那么你就要挖掘根源，看看是哪股力量迫使你的领导不顾一切的塞人。然后针对这股蛰伏在

后的力量，展开纵横捭阖的游说之术。

还是拿农业局说事。某粮食作物开发有限公司（专门推销新型玉米、马铃薯）往农业局政策

法规科塞了一个人。

这个人根本不服管，科长急中生智，来了个三步走战略。

第一步不用说，就是给局长和粮食作物开发有限公司总经理利益输送，给了一份不低于万八

千的东西。



第二步照旧是组织酒会，大夸特夸局长的领导艺术和总经理的经营战略。

在局长和总经理消除戒心，认为他没有敌意之后，科长开始了游说：有件事，得跟领导和 X
总反映一下，就是新来的 xx同志，有点作风散漫，桀骜不驯，我行我素。这倒还都是小事，

关键是这个人嘴巴大的很，经常四处咧咧，说我们农业局跟您私下有交易，采购的都是您家

的种子、种苗、农药、肥料。您也知道，局里的愤青是不少的，他们因为升不上去而心内郁

结，专好坏别人的事情。听说有俩愤青还和网络上左右两派的大咖很熟悉……万一这个事捅

了出去，这以后的生意……

X 总当即和局长、科长表态：让这小子服管！他要不服管，我们就出面！

这就等于拿到了尚方宝剑！

如果是领导的三亲六故托领导塞进来的，你就要搞清具体是领导的哪位亲戚把他塞来的。

套路还是一样，先送礼，再恭维，而后来这么一段：新来的小 X 同志，作风太过散漫了，而

且有点恃强凌弱，脾气也不是很好。在群众当中，给领导造成了很不好的影响。领导您春秋

正盛，学识渊博，宵衣旰食，众所闻见！现在正是大展骏足的最佳时机！希望您谨慎抉择，

不要受人拖累。也希望小 X 同志能够躬身自省，配合部门的行政管理！

领导和领导的亲戚如果当即表态，要 XX 有所收敛，你就可以拿着鸡毛当令箭！

如果领导说，你不用管了！我心里有数！那你就要立刻记录在案，以后捅了什么天大的篓子，

你也不用负责了！


